“@¢ mikrokim

Gida ve Arsiiz Kool Laboratover
o

MIiKROKiM OZEL GIDA KONTROL LABORATUARI
MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Hizmetimizin kalitesini 6lgmek; gtivenilirligini artirmak ve gorisleriniz 1siginda surekli iyilestirme yapabilmek i¢in hazirlanan
anketimizi isterseniz kisi ya da firma ismi vermeden de cevaplayabilirsiniz.

Sikayete neden olan bir durum ise ¢oziime gitmek amaciyla iletisim Bilgileri (isim/ Firma/ Telefon/ e-mail, vb.) yazilmasi
zorunludur.

Sorular ile ilgili degerlendirmeleri; 5= Cok lyi, 4= lyi, 3= Orta, 2= K6tii, 1= Cok K&tii olmak izere puanlandirilarak
yapabilirsiniz.

KURUM/ FIRMA iSMi:

iLGILI KiSi AD- SOYAD/ UNVAN:

TELEFON: FAX:

E-MAIL:

TARIH:

HiZMET KAPSAMI:

1/2/3 puan verilmesi durumunda sikayet

ANKET SORULARI olarak algilanacaktir.
Lutfen sebebini asagida belirtiniz

1. MUSTERI iLE iLETiSIM
1] 200 s 400 s

Varsa; onerileriniz:

2. NUMUNE KABUL/ BASVURU iSLEMLERiININ KOLAYLIGI
1] 20 3@ 41 s

Varsa; 6nerileriniz:
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1/2/3 puan verilmesi durumunda sikayet
ANKET SORULARI olarak algilanacaktir.
Lutfen sebebini agagida belirtiniz

3. ANALIZ CESITLILIGININ YETERLILiGi

10 20 3@ a0»d s

Varsa; onerileriniz:

4. AKREDITASYON KAPSAMININ YETERLILiGi

1] 20 3@ 41 s

Varsa; 6nerileriniz:

5. ANALIZLERIN BELIRTILEN SUREDE TAMAMLANMASI

10 20 3@ a4 s

Varsa; onerileriniz:

6. ANALIZLER HAKKINDAKi TEKNiK DESTEGIN YETERLILiGi

1] 20 3@ s s

Varsa; onerileriniz:

7. SONUG RAPORLARININ ANLASILABILIR OLMASI

1] 20 3@ 41 s

Varsa; onerileriniz:

8. RAPOR TESLiMi SONRASI VERILEN TEKNiK DESTEGIN
YETERLILiGi
i 200 300 40 s

Varsa; onerileriniz:

9. TARAFSIZLIK iLE GiZLiLiK ESASLARINA UYULMASI

1] 20 30 41 s

Varsa; onerileriniz:

10. FIRMA TANITIMLARININ (WEB SIiTESi/ BROSUR/ VB.)
YETERLILIGi
1] 20 3@ 41 s

Varsa; onerileriniz:
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MIiKROKiM OZEL GIDA KONTROL LABORATUARI
MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

ANKET SORULARI

1/2/3 puan verilmesi durumunda sikayet
olarak algilanacaktir.
Lutfen sebebini asagida belirtiniz

11. MUSTERi MEMNUNIYET ANKETiINiN YETERLILiGi

1] 20 3@ 41 s

Varsa; onerileriniz:

veya Onerilerinizi yaziniz

Firmamizdan aldiginin analiz hizmeti ile ilgili tiim siireci g6z 6niinde bulundurarak, iyilestirilmesi istenilen hususlar

danismanlik, vb.) var ise lutfen belirtiniz

Laboratuvarimizin Faaliyet Kapsaminda olmayip ihtiya¢ duydugunuz veya duyabileceginiz alanlar (analiz, egitim,

Gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederiz.
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