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% Gida Analiz ve Kontrol Laboratuvar

KALITE POLITIKAMIZ;

TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve OIC SMIIC 35 standardina gore olusturulan Akredite Kalite Yonetim Sistemi
gerekliliklerine uyarak verilen analiz hizmetinin yetkinligini, tarafsizligini, bagimsizhgini ve gizliligini
garantileyerek kalite standardinin saglanmasini;

HIZLI, HATASIZ, TUTARLI, TARAFSIZ ve KESIN OLMASINI GUVENCE ALTINA ALMAYI,

Yapilan analizlerde hassasiyet, yetkinlik, tutarhlik, gizlilik ve tarafsizlik 1s1ginda, analiz sonuglarinin

givenilirligini, firmanin finans politikasiyla paralel olacak sekilde sunacagini, TURKAK ve HAK Akreditasyon

markasini, herhangi bir Gciinci tarafin yetkisiz kullanimina izin vermeyecegini;

EN KALITELI SARF MALZEMES| KULLANMAYI,
Kullanilan sarf malzemelerin en kalitelisi ile iyi laboratuvar uygulamalarini destekleyerek bilinyesinde
gerceklestirdigini,
ULUSAL/ULUSLARARASI GEGERLILIGi OLAN ANALIZLERIN YETKiNLIiGiNi, i¢ -DIS KALITESINi ve VERIMLILIGiNi
ARTTIRMAYI,

Kalite Yonetim Sistemi icinde misteri beklenti ve ihtiyaglarini dogru ve zamaninda gerceklestirerek;
misterilerine sundugu hizmetlerde yetkinlik, bagimsizlik, esitlik, gizlilik ve tescilli haklarin korunmasi ilkelerine
bagh kalarak sundugu analiz hizmetlerinden kaynaklanabilecek ¢ikar ¢atismasi ihtimaline karsi risk analizi
yapmayl, dokiimante etmeyi ve risk analizleri esnasinda ortaya cikabilecek, bagimsizligi ve tarafsizligi tehlikeye
atabilecek risklere karsin 6nlemler aldigini,

MUSTERIi MEMNUNIYETINi SUREKLI KILMAY],

Degisen piyasa kosullarinda sektoriin gereklerini yerine getirmek amaciyla son teknolojiyi de yakindan takip
ederek, Kalite Yonetim Sistemi’ni dinamik tutmayi,

SUREKLI GELiSiM SAGLAMAYI,

Laboratuvar birimlerinde deney calismalarinda gérev alan egitimli ve deneyimli yetkilendirilmis personelin,

kalite dokiimantasyonunu 6grenmeleri, ticari, mali veya diger baskilardan uzak g¢alismalarini gizlilik, bagimsizlik
ve tarafsizlik beyanlari ile garanti altina aldigini, politika ve prosediirleri kendi islerinde uygulamalari ve de
kisisel becerilerini arttirmak igin egitim ihtiyaglarini karsilamak suretiyle Kalite Yonetim Sistemi’ ne daha etkin
katilimlarini saglayarak
EKIP OLMA RUHUNU GELISTIRMEYi,
Her tirll hizmetinde ¢alisanlariyla birlikte dogayi koruyarak
TEMIZ ve DAHA GUZEL BiR CEVRE YARATMAYI,

Bu politikay! destekleyen givenilir, izlenebilir ve dlcllebilir kalite hedeflerini her yil yenileyerek

KALITE YONETIM SiSTEMIiNiN ETKINLiIGiNi SAGLAMAY! iLKE EDINMISTIR.
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